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1.

MITA MEILLE TAPAHTUU,
KUN KOHTAAMME VAIKEAN
IHMISEN?

JOHDANTO

Suurimmalla osalla meistd on ldhipiirissd ihmisid, jotka
tuntuvat hankalilta. Heidén kanssaan syntyy usein haas-
tavia tilanteita, jotka harvoin tuntuvat mukavilta. Var-
sinkin, jos toisen ihmisen kanssa on ollut pitkdaikaista
riitaa tai jos henkil6 on luonteeltaan vahva ja hyokkaava.
Jossain vaiheessa tilanne tallaisen ihmisen kanssa saattaa
kuitenkin johtaa sithen pisteeseen, ettd asialle on teh-
tdvd jotain, ja kissa on niin sanotusti nostettava poydalle.
Jos tilannetta ei voi vaistaa, kommunikaatio on saatava
pelaamaan, edes jollain tavalla, ja asioista on pystyttdva
puhumaan niiden oikeilla nimilla.

Vaikeiden tyyppien kanssa voi syntyd ristiriitoja
melkein missd vain; tyopaikalla, sukulaisten kesken
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esimerkiksi perintdriidan yhteydessd, naapurin kanssa,
taloyhtion kokouksessa, parisuhteessa tai kaikkialla,
missd olemme vaikeiden tyyppien kanssa tekemisissa.
Tallaisissa tilanteissa omat tuntemukset voivat olla joskus
melko tuskallisia. Vatsa voi menni sekaisin jannityksesta.
Vaikea tilanne voi joskus my6s ahdistaa niin paljon,
ettd siitd haluaisi mieluummin vetédytyd kokonaan pois.
Pelkona voi olla, ettd tilanne pahenee vain entisestdn.
Silloin voi vain ihmetelld, miten jotkut ihmiset voivat
toimia ndin kummallisesti.

Jos tilanne vaikean ihmisen kanssa on pdissyt pahaksi,
miten voi selvitd omasta pahasta olostaan ja vieda kes-
kustelua rakentavasti eteenpdin? Sitd yritimme tdssd
kirjassa selvittda.

Viime vuosikymmeniné on kehitetty monia konflikti-
ja sovittelumenetelmid, joiden avulla pystytddn ratko-
maan ihmisten vilisid ongelmia. Tamin kirjan runkona
toimii kehittdmani Viiden avaimen ratkaisukeskeinen
etenemistapa, jossa yhdistyvat monien muiden menetel-
mien parhaat puolet.

Sanon heti aluksi, ettd paras tie hyvdan vuorovaiku-
tukseen ja ristiriitojen ratkaisuun on kayttai sellaisia
menetelmid, joihin on itse perin pohjin tutustunut.
Ihmisten viliset riidat ja erimielisyydet eivdat nimittdin
ratkea pelkdstddn hyvasydamiselld ja empaattisella yrit-
tamiselld tai kaskyttavalld ja aggressiivisella ldhestymis-
tavalla. Puhumattakaan siitd, ettd leimaa toisen hulluksi
tai voivottelee lukkiutunutta tilannetta.

Paras tapa oppia ratkomaan ristiriitatilanteita vaikei-
den tyyppien kanssa on syventdd omaa itsetuntemusta
opiskelemalla ihmisten kdyttaytymistd ja kehittdmalld
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omia vuorovaikutustaitojaan. Ndissé taidoissa voi kehit-
tyd koko eldmin ajan. Ne ovat myds tarpeen, silld eld-
madssd tulee aina silloin télloin eteen joku vaikea henkilo
tai haastava tilanne, joka antaa meille mahdollisuuden
harjoitella omia ihmissuhdetaitojamme.

Milla on tuntenut Katariinan toistakymmentd
vuotta. He tapasivat ollessaan samassa koulutus-
palveluja tarjoavassa yrityksessd. Heiddn
ystavyyssuhteensa toimi aluksi oikein hyvin, he
innostuivat samoista tyétehtdivisti ja heilld oli
samoja vapaa-ajan harrastuksia. Katariina on
hyvin aktiivinen ja puhelias, ja hdnelld on voi-
makkaita mielipiteitd. Milla on hiljaisempi ja
luonteeltaan vetdytyvimpi, ja hdn pyrkii vélttd-
mddn konflikteja. Kun he tutustuivat, he ikddn
kuin tdydensivit toisiaan; ekstrovertti innosti
ujoa introverttia ja introvertti pystyi tarpeen
tullen rauhoittamaan villid ekstroverttid. Vuo-
sien mittaan tyépaikat vaihtuivat, mutta Milla
ja Katariina jatkoivat yhteydenpitoa ja tunsi-
vat olevansa kuin sielunsisaret. Heistd tuli myds
perhetuttuja, kun molemmat menivit naimisiin
ja saivat lapsia.

Ystivyyssuhde alkoi kuitenkin rakoilla, kun
Katariina ryhtyi kdyttdmddn runsaasti alko-
holia, ja hdnen parisuhteessaan tuli paljon
ongelmia. Hin oli vaihtanut myds tyopaikkoja
tiuhaan. Katariina soitti usein humalassa Mil-
lalle ja painosti titd lainaamaan rahaa. Milla
koki Katariinan pddllekdyvind, ja erityisesti
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héntd rasittivat Katariinan toistuvat tunteen-
purkaukset, joiden aikana Katariina haukkui
Millan maan rakoon.

Viihitellen Milla tajusi, ettd heiddn suhteensa
oli aina ollut sellainen; Katariina pddttdd mitd
tehdddn ja Milla seuraa kiltisti perdissd. Lapsuu-
dessaan Milla oli peldnnyt vanhempiaan, ja hin
oli myés koulussa ollut se kiltti tytto, joka teki
epdsuosioon joutumisen pelossa kaikkea sitd,
mitd kaverit ehdottivat. Nyt hin huomaa ahdis-
tuvansa Katariinan seurassa yhd enemmidn, silld
hénessd herddvit ndmd vanhat opitut mallit,
jotka saavat hdnet taas tuntemaan itsensd avut-
tomaksi ja neuvottomaksi.

Viimeinen niitti ystavyyssuhteelle kuitenkin
tuli, kun Millalle selvisi, ettd Katariina on puhu-
nut hdnestd pahaa selin takana ja levittinyt
valheita Millan suhteesta tyopaikkansa miehiin.
Koko ystdvyyssuhde on ikddn kuin suistunut rai-
teiltaan, eikd Milla tiedd mitd tekisi seuraavaksi.
Hiin on myds alkanut epdilld, ettd Katariinalla
olisi jonkinlainen persoonallisuushdirio, kuten
esimerkiksi narsismi? Tai epdvakaa persoonal-
lisuus? Tai sitten masennusta? Ystdivillisend
ihmisend Millan on kuitenkin vaikeaa vain kat-
kaista suhdettaan Katariinaan, silld hin tuntee
myoétdtuntoa tdtd kohtaan, mutta toisaalta hin
ei myoskddn endd kestd nykyistd tilannetta.

Miten Millan tulisi edetd, mitd sanoa ja mitd
tehda?
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